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منوی سامانه ها،  آدرس زیر را در مرورگر خود وارد نمائید و یا از مسیر سایت دانشگاه، (1

  شهروندان، پیشخوان ارباب رجوع را انتخاب نمائید.

          https://pishkhan.rums.ac.ir 

 
 

 شماره موبایل خود را وارد کنید  (2

 را وارد کنید )عبارت امنیتی(کد کپچا (3

 ارسال کد را بزنید و منتظر پیامک باشید و مرحله بعد پیامی که به گوشی شما آمد را وارد نمایید دکمه  (4

 



 

 

  مشاهده می کنید.درخواست جدید و پیگیری را شوید و در اینجا ثبت  وارد سامانه میسپس ( 5

 .کلیک کنیدرا  "درخواست جدید ثبت"دکمه  ثبت نامه،برای  (6



 

 نمائید.در این صفحه نام و نام خانوادگی خود را وارد 

ازرسی بدارید  یبطور مثال اگر شکایت)کنید. را انتخاب واحد مورد نظر خود  ،مخاطب گیرنده درخواستدر قسمت  (7

د را ن واحاکنید اگر نامه ای به ریاست دانشگاه دارید حوزه ریاست اگر نامه به معاونتهای مختلف را دارید هم را انتخاب می

 نمائید.(انتخاب 

 : موضوع نامه را کوتاه و واضح وارد نمائید( موضوع درخواست8

 پیوست کنید  که از قبل آماده کردید را فایل درخواست خود را (9

 می آید  شما یک کد پیگیری به شماره موبایل ثبت شده پس از ثبت فرم (10

ت کد پیگیری را وارد و از وضعی ،"درخواست پیگیری"در قسمت می توانید نیز برای پیگیری درخواست خود 

 نامه خود اطلاع پیدا کنید.

 

 تهیه و تنظیم:

 مدیریت آمار و فناوری اطلاعات


